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PLANO DE ATIVIDADES
E ORCAMENTO FPT 2021

INTRODUCAO

No inicio de mais um ano, a Direcao da Federacao Portuguesa do Taxi vem apresentar aos socios a
proposta de Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2021.

A pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19) exigiu da FPT e dos seus quadros a capacidade e o
esforco de adaptacdo para manter todos os servicos de apoio aos associados, quer através da
obrigatoriedade imposta ao teletrabalho, quer pela marcacéo de atendimento presencial, sempre
que a concretizacdo da tarefa o exigisse. Algumas das iniciativas que a Federacéo tinha programado
para 2020, foram adiadas para o corrente ano de 2021 e seguintes, se a situagao assim o permitir.
Na continuidade de tantas dificuldades que atingem o Taxi e a propria Federacéo, a Direcao
mantém a firmeza do seu trabalho em prol da defesa dos direitos do Taxi e dos Associados da
FPT, na exigéncia do reforco e desburocratizacdo dos apoios financeiros que o Governo e o
Estado Portugués tém que obrigatoriamente disponibilizar.

A mobilizacao dos Associados para o ato eleitoral que terd lugar no inicio do segundo semestre
de 2021 implica a sua envolvéncia na plenitude da vida associativa, renovando a Federacéo e
dotando-a da modernidade e revitalizacdo de que necessita.

ENVOLVENTE EXTERNA

O Sector do Téxi confronta-se com uma crise que atingiu j& proporcoes inigualdveis de
gravidade nas suas dimensoes. Essa crise atinge diretamente a FPT em toda a sua estrutura
local, regional e nacional.

O agravamento dos problemas de concorréncia desleal por parte das TVDE afunda ainda mais
o Sector no quadro de miséria social e econdémica que vem sido sentido hd anos, desde a
entrada ilegal e clandestina dos agentes de empresas multinacionais digitais de transporte
de passageiros.

A crise concorrencial do mercado portugués de transporte de passageiros acresce a crise
pandémica de COVID-19 que, logo em marco de 2020, atingiu em cheio o Taxi, com uma
profunda quebra na procura, de efeitos tremendos, sem diferenciar pequenos, médios
e grandes centros urbanos e complicando a concorréncia e o trabalho em todas as Areas
Metropolitanas e Comunidades Intermunicipais (CIM). No inicio do primeiro confinamento
nacional, em marco e abril, ficou clara a chegada de outra frente de combate para o Sector,
para além da crise sanitaria: a crise econémica e social, face a qual, em parceria com a
Confederacao Portuguesa das Micro, Pequenas e Médias Empresas (CPPME), a FPT intensificou
a sua interpelacao junto do poder central e do poder local, para reivindicar uma resposta
financeira e social para o0 agravamento da crise.

Durante a situacdo de alarme social e institucional no inicio da pandemia, a pressdo aumentou
para o Téxi, pois a necessidade de adquirir materiais e servicos de prevencéo sanitéria (luvas,
mascaras, desinfetantes com base de élcool, separadores sanitarios em acrilico, desinfecao de
viaturas, etc.) agravou o ja carregado centro de custos das empresas e dos industriais, o que
também se refletiu nos profissionais, cada vez mais expostos a doenca e ao contégio, e, por
isso, a impossibilidade de trabalhar com normalidade.

Mantém-se os problemas que ja se prolongam h& anos: ao Sector continua a ser vedado o
acesso ao transporte de doentes e ao transporte de criangas. As restricoes identificadas no
acesso do Téxi aquelas atividades continuam a constituir sérias condicionantes a estabilizacéo
e desenvolvimento do Sector nas zonas rurais, agravando as assimetrias regionais, com



evidente prejuizo para a populagéo e pondo em causa a propria viabilidade do servico de taxi
em muitas localidades.

O desregramento da concorréncia agrava as dificuldades do Sector nas dreas nos grandes
centros urbanos de Lisboa, Porto e Algarve Litoral, situagdo que também é ja sentida noutras
cidades e vilas do Pafs.

As perspetivas de reestruturacdo do Sector e dos seus concorrentes menos leais, através
da regionalizacdo ou municipalizacdo, como anteriormente assumido pelo poder politico,
continuam em aberto, apesar de ter sido entretanto reativado o Grupo de Trabalho criado
pelo Governo, com o forte empenho e contributo da Federagao, que apresentou propostas
e documentos técnicos considerados de elevada qualidade pelas entidades integrantes.
Ainda sem Relatério Final que clarifique o sentido, o alcance e o ritmo da modernizacéo e
da revitalizacdo do Téxi, a Federacdo considera particularmente importante a adaptacao da
atuacao do Taxi a polarizagcao das atividades e da populacao, com contingentes, regimes de
estacionamento e de tarifas consentaneos com as realidades regionais, libertando-as dos
limites administrativos e evoluindo para um regime do tipo das areas de prestacdo comum,
como acontece em diversos paises europeus.

Para o efeito, importa reforcar o papel dos Municipios, das Comunidades Intermunicipais (CIM)
e das Areas Metropolitanas na gestao e regulacdo da atividade dos diferentes operadores de
transporte de passageiros em viaturas ligeiras, por forma a assegurar a coeréncia das politicas
municipais de mobilidade e uma s& concorréncia.

A Convencao Tarifaria, que hd anos nao sofre alteracao, gera a impossibilidade de recuperacao
do agravamento de custos do Sector, impedindo também a adocdo de solucbes para
problemas graves como o regime e tarifa das viaturas de mais de quatro lugares, o sistema
de suplementos, a criacdo de regulamentos para pracas especializadas, a criacado de tarifas
sazonais, 0 desenvolvimento do regime de servico a contrato, entre outros.

O Sector e a Federacao Portuguesa do Téxi devem preparar-se para um ano de 2021 e
seguintes sob a influéncia direta dos efeitos da pandemia, as inevitaveis alteracdes e normas
que vierem a ser propostas e implementadas, num panorama politico em que as Eleicoes
Presidenciais e as Eleicoes Autarquicas sdo fator preponderante.

A FPT vai apostar na construcao de um entendimento comum sobre as alteracoes desejaveis,
bem como numa capacidade de autoavaliacdo e proposta que possibilite uma intervencéo
estruturada nos diversos féruns de didlogo institucional.
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DEBILIDADES INTERNAS

OTaxi também tem sofrido com as caréncias do proprio Sector, de que é exemplo a ocorréncia
de comportamentos pouco transparentes e pouco éticos que ainda subsistem numa minoria
de profissionais e na sua relacdo com o cliente.

Tais comportamentos enfraquecem severamente a posicdo reivindicativa do Taxi e dao forca
a posicao dos concorrentes junto da opinido publica e nos media, aprofundando o estigma a
que o Téxi estd sujeito. Apesar do esforco do Sector pela revitalizacdo e modernizacao, essas
mas praticas, ainda que em minoria, ofuscam o bom trabalho que tem sido feito junto dos
poderes e das populagdes e potenciam o preconceito contra o Sector.

Compete a Federacdo desenvolver um intenso esfor¢o negocial, quer para assegurar a efetiva
regulacao e fiscalizacdo de todos os operadores que pretendem intervir no transporte de
passageiros em viaturas ligeiras, quer para reabrir ao Taxi as atividades que lhe foram vedadas,
quer para assegurar que uma nova Convencao de Precos introduza um sistema de tarifas que
corresponda efetivamente as atuais necessidades.

Para essa missdo negocial, importa desenvolver um processo participado que conduza a
consolidacdo da posicao do Téxi, representado pela Federacdo Portuguesa do Taxi, em torno
das questdes fundamentais que se colocam, nomeadamente no que respeita as competéncias
de gestao da contigentacao (incluindo sua estruturacao territorial) e aos principios subjacentes
ao sistema tarifario e competéncias para a sua determinacao.

Na necessdria reforma do Téxi, a Federacdo promoverd iniciativas que, eliminando as
debilidades identificadas, contribuem para: melhorar a eficacia da atividade de formacao
profissional; persistir na exigéncia de fiscalizacdo efetiva de comportamentos e praticas que
desvirtuem a concorréncia e prejudiquem a relacdo com o cliente; pugnar por um quadro
regulamentar que incentive a modernizacdo do Sector; desenvolver o conhecimento da
atividade do Sector; difundir uma cultura adequada de servico;, mobilizar o Taxi para as
transformacgoes necessarias a sua modernizacdo e revitalizagdo.

Na modernizacdo do Taxi, néo podendo a Federacdo assumir-se como estrutura empresarial,
na prestacdo de servicos que competem a outros, também ndo pode alhear-se da necessidade
de promover iniciativas do proprio Sector ou protocoladas com terceiros, que facilitem a
modernizacdo do parque automovel, reforcem o recurso a novas tecnologias ou melhorem
as condicoes de acesso ao mercado.

Em defesa do Taxi, a Federacdo nao abdicard de nenhuma destas acoes.



SITUACAO DA FEDERACAO

Em 2021 importa também encarar as debilidades da prépria FPT e desenvolver as medidas
e iniciativas necessarias ao fortalecimento da Federacéo, condicdo de eficécia da sua acdo.

A Federacdo pretende indigitar um diretor que assegure a coordenacao geral da sua atividade
associativa,nomeadamente nos dominios da representacdo institucional e da dinamizacao dos
associados, meta que que se afigura prioritaria, tendo em vista a necessidade de incrementar
a participacao dos socios na definicdo das posicoes partilhadas sobre os problemas com que
o Sector se debate.

Continuam a verificar-se dificuldades de ligagao aos socios, resultantes da disperséo territorial
mas também de caréncias organizativas que dificultam o recurso aos servicos da Federacéo,
seja em servicos de formacao, quer em servicos de apoio no tratamento de procedimentos
legais. A capacidade de intervencao da Federacdo ao nivel da representacdo municipal e
regional encontra-se também muito condicionada, uma debilidade significativa, tendo em
conta a tendéncia para a municipalizacdo ou regionalizacdo de parcela significativa dos
poderes de regulacao do Taxi.

Na drea da Formacdo Profissional, dadas as circunstancias da pandemia, que impedem a
realizacdo de atividade formativa presencial, a aposta deste ano passara pela acreditacdo
da acéo formativa a distancia (e-learning) e dos respetivos instrumentos e metodologias de
formacao.

Concluidas as obras de remodelacao das instalagdes da Sede e da Delegacdo Centro, deverdao
continuar a ser encaradas as condicionantes colocadas nas restantes Delegac¢des, para
ultrapassar limitagdes ao desenvolvimento de novas atividades e servicos.

OPORTUNIDADES A EXPLORAR

E urgente informar e mobilizar o Sector para que possa tirar partido das oportunidades que
se apresentam, nomeadamente nas politicas de mobilidade urbana nas zonas de maior
densidade populacional, tendentes a penalizacdo do transporte individual e ao reforco do
transporte publico coletivo, na medida em que uma componente de transporte publico
individualizado, de grande disponibilidade (sem horas, sem ponto de origem e destino) é
condicdo essencial ao sucesso destas politicas.

Também nas zonas rurais o papel do Taxi na mobilidade das populacdes dispersas é essencial,
garantindo um servico flexivel e comparativamente a custo mais reduzido do que uma rede
de transporte coletivo.
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Esta perspetiva de atuacao, que ja decorre desde 2018, ganhou nova oportunidade com o
lancamento do novo sistema de transportes metropolitanos e intermunicipais (para ja, sé
ao nivel dos passes e da bilhética). Deverd ter-se em conta que, na integracdo da oferta de
transporte publico em redes metropolitanas e intermunicipais, o Taxi ndo podera deixar de
estar presente. A adocao de novas tecnologias de informacdo e comunicacédo no Taxi, seja
para assegurar o despacho de servico, seja para possibilitar sistemas de gestao efetiva de
viaturas e frotas, para possibilitar uma melhor interacdo com o cliente ou para utilizar meios de
pagamento que tornem apetecivel o uso do taxi (cartdes de débito e crédito, sistemas de pré-
pagamento com e sem cartao), constituem outras oportunidades que, se bem aproveitadas e
em conjunto com outras referidas, abrem perspetivas de desenvolvimento do Sector.

PRINCIPAIS ACOES A EMPREENDER

1- REFORCAR O SECTOR

Em 2021, a FPT desenvolverd também as seqguintes acoes para reforco do Taxi e para promover

o estudo e o debate, no Sector e com as Instituicoes, sobre a evolucao do quadro legal, com

especial incidéncia nas politicas de descentralizacdo da regulacdo do Téxi (licencas, zonas e

contingentes, estacionamento, estrutura tarifaria), por forma a possibilitar:

- A ponderacdo do impacto das alteracdes no Taxi, nos seus diferentes aspetos;

- A formacdo de uma posicao e intervencao estruturada da Federacéo no debate sobre o
quadro legal;

- Uma melhor preparacdo do Téxi para tirar partido das alteracdes previsiveis.

Continuard, assim, a ser dinamizada, na Revista Taxi, a publicacdo de artigos informativos e
de opinido sobre essas tematicas, promovendo a participacao dos sécios e de estruturas que
pretendam fazer ouvir a sua voz.

A FPT deve continuar a propor, defender e negociar politicas tendentes a moderniza¢do do
Sector, focadas no apoio a reconversao da frota para viaturas movidas a energias alternativas,
incluindo o incentivo financeiro a aquisicdo dessas viaturas, bem como na introducdo de
novas tecnologias no servico taxi.

Peranteanecessidade dadifusdo dos direitos, deveres e responsabilidade social inerentesauma cultura
e uma pratica de servico publico, integrando as consequéncias das mudancas comportamentais e
evolugdes tecnoldgicas, a FPT devera criar um Manual de Conduta, um Regulamento Interno e um
Codigo de Etica. A Federacdo vai desenvolver e propor também alteracoes e ajustamentos para a
Formacéo Inicial e para a Formacao Continua de Motoristas de Taxi.

2 - MELHORAR O ENQUADRAMENTO E AS CONDICOES DE MERCADO

Constatando que a atual situagdo do mercado de transporte de passageiros em viaturas

ligeiras de aluguer é insustentavel, quer no quadro concorrencial, quer na regulamentacéo do

servico de taxi, a FPT propde-se, em 2021:

- Combater, sem tréguas, o transporte ilegal de passageiros e pugnar, em todas as sedes,
por mais regulamentacdo e efetiva fiscalizacdo que assegurem a todos os intervenientes
igualdade das condicdes de acesso ao mercado e equivaléncia dos processos de
funcionamento, garantindo disponibilidade e qualidade no servico publico, transparéncia
na relacdo com os clientes, condi¢ées de viabilidade equivalentes para todos os operadores.

- Reclamar junto do Governo e Grupos Parlamentares o cumprimento de passar para o Poder
Local da gestéo e monitorizagao das TVDE;

- Reclamar, junto dos municipios relevantes, a clarificacdo e o enquadramento da atividade
dos chamados “tuk-tuk” e dos veiculos de animacao turistica, com particular incidéncia na
concorréncia desleal, ocupacdo da via publica e impacto ambiental destas viaturas.



- Defender a alteracdo do enquadramento legal da concessao de licencas, definindo novas
regras de concurso, titularidade da licenga e concordancia entre a titularidade e a exploracéo
e, neste quadro, estabelecer com os maiores municipios (designadamente Lisboa e Porto)
condigbes para a permissdo da suspensao temporaria da atividade, bem como a criacao de
fundos destinados ao resgate de licencas.

- Defender a eliminacdo das restricdes ao exercicio da atividade de transporte em taxi,
designadamente as referentes ao transporte de doentes ndo acamados e ao transporte de
criangas, que constitufram restricoes injustificadas a atividade do Sector.

- Continuar a defender e propor a revisao de todo o sistema tarifario, incluindo a criacdo de
tarifas sazonais, a criacdo de duplo tarifario para viaturas com mais de quatro lugares, revisao
do valor da tarifa noturna e eliminacao da tarifa a hora; propor e defender novas solucdes para
cobranca de suplementos, por forma assegurar mais transparéncia na pratica dos mesmos e
eliminar fontes de conflitualidade com clientes e entidades fiscalizadoras. Ainda no quadro
da revisdo do sistema tarifario estudar, em conjunto com a Direcdo-Geral das Atividades
Econdmicas (DGAE) e outros atores relevantes, regras a definir sobre determinacdo de
modalidades de preco fixo e estimado, designadamente em procedimentos de contratagao
digital.

- Propor a criagdo de legislagao que defina as regras do Servico a Percurso, tal como ja previsto
em sede da Convencéo.

- Propor e defendera requlacédo do acesso e da prestacao de servico nos aeroportos e terminais
portuarios, para criar condicdes de melhor qualidade e transparéncia na prestacao de servico
a partir desses pontos, reduzindo a conflitualidade que lhes esté associada e eliminando um
dos componentes mais relevantes para a imagem negativa do Sector.

3 - MELHORAR O SERVICO AOS SOCIOS

Para melhorar o servico prestado aos associados, elemento essencial na relacdo entre estes e

a Federacdo, em 2021 serdo concretizadas as seguintes intervencoes:

- Concluir o processo de certificacdo do servico de Formacéao Profissional, e aumentar o
volume de realizacéo, alargando a oferta de formacao inicial e continua de motoristas de
taxi, e consolidando a oferta no dominio da segurancga rodovidria - sistema da carta de
conducéo por pontos, obrigatdrio e voluntario.

- Desenvolver os sistemas necessarios para implementar a Formacao a Distancia - e-learning.

- Reforcar os meios e recursos para os servicos que a FPT presta aos associados nos dominios
administrativo, fiscal e juridico.
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- Promover novos protocolos com operadores do ambiente envolvente do Sector, por forma
a obter mais vantagens para os associados, conferindo prioridade neste ano a uma nova
abordagem na relacdo com as seguradoras.

4 - Reforgo institucional da Federacao

O desenvolvimento do Plano agora apresentado, seja nos dominios de negociagdo com o

Governo e Entidades oficiais, seja no dominio da concretizacao de medidas proprias, s6 sera

possivel com o reforco da capacidade institucional da FPT. Pretende-se, em 2021:

- Contratar um técnico para coordenacao geral da atividade formativa da FPT.

- Reforcar a representatividade da Federacdo, com o objetivo de filiar mais 100 industriais e
iniciar o processo de eleicdo/nomeacao de delegados a nivel concelhio para assegurar uma
melhor ligacdo com os associados e com a Direcéo.

- Melhorar a comunicacdo com os associados, através da Revista Taxi, do sitio da FPT na
intranet, no Twitter, na pagina de Facebook e no Youtube e Instagram.

- Desenvolver uma aplicacao cujo objetivo € criar um canal de comunicacéo direto, num Portal
Digital de Comunicacao Online — o“Portal do Associado FPT", que permitira a divulgacao digital
de todos os documentos da Federagao. Quando implementado permitira enviar este mesmo
Plano, por exemplo, ou melhorar o acesso dos associados a sua situacdo de quotizacao,
reimpressao de recibos, informacdo sobre acdes de formacado, acesso a deliberacdes dos
Orgéos Sociais e outras informacdes de interesse, funcionando em complementaridade com
as novas funcionalidades desenvolvidas na pagina da FPT na Internet.

- Finalmente, implementar a substituicdo dos cartdes de associado por novos cartdes com
banda magnética, concluir o programa digital de quotizacdo, com acesso de todas as
Delegacoes, e reforcar o nivel de participacao dos socios no financiamento da FPT, lancando
0 pagamento das quotizacoes através de referéncia multibanco.

- Reforcar as relagées institucionais da FPT quer com a Confederacdo das Pequenas e Médias
Empresas de Portugal, da qual somos associados, quer aprofundando as relagdes com os
Nossos parceiros europeus, nomeadamente a Confederacao Europeia do Téxi.

- Preparar e realizar, no inicio do segundo semestre de 2021, Eleicbes para 0 mandato 2021-
2024 dos Orgaos Sociais Nacionais e das Delegacoes, em Assembleia-Geral para o efeito.
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ORCAMENTO

Para o desenvolvimento do Plano agora apresentado, a Direcao propde a execucdo do

seguinte Orcamento:

ORCAMENTO REALIZADO REALIZACAO

2021 2019 PREVISTA 2020
Ganhos
Quotizacoes 133.000,08 142.579,02 155.520,00
Servicos aos Associados 80.000,04 62.078,74 44.000,00
Rappel e Royalties 186.000,00 248.766,31 223.000,00
Receitas Publicitarias 12.500,00 11.788,76 46.180,00
Formacéo Profissional 81.666,72 121.768,76 111.642,00
Donativos e outras receitas 450,00 665,66 1.000,00
Total de Ganhos 493.616,84 587.647,25 581.342,00
Gastos
Fornecimentos e Servicos Externos 239.966,68 398.872,93 351.831,64
Custos com Pessoal 233.333,28 161.764,35 187.079,14
Amortizacoes 6.900,00 8.817,60 17.520,67
Outros gastos e perdas
Gastos com Financiamento
Total de Gastos 480.199,96 569.545,88 556.431,45
Imposto sobre Lucros
Resultado Liquido 13.416,88 18.192,37 24.910,55

Comparando-se o Orcamento para 2021 e a execucao registada em 2020, verifica-se uma
reducdo de cerca de 15% nos custos, com os gastos a diminuirem 13,7%, encurtando os
resultados dos referidos exercicios em cerca de 14%.

As situacdes mais significativas a nivel desagregado merecem ponderagao:

e Areducdodaquotizacao, no valor de 14,5%, que acompanha os niveis médios gerais,
garante que a maioria dos sécios tem acompanhado com a sua prestacao direta o
nivel dos anos anteriores, apesar da degradacdo do esforco associativo, em resultado
da pandemia que impossibilitou a circulagao das nossas viaturas em largos periodos,
prejudicando a captacdo de verbas, mesmo nas zonas mais importantes das nossas
cidades;

e Asreceitas de Rappel e Royalties, que nos ultimos exercicios tém subido, caem agora
16,6%, registando-se um movimento ndo muito diferente da quebra nos outros
sectores;

e A atividade de Formacédo profissional ndo se diferencia das referéncias anteriores,
com uma reducdo de cerca de 7%.

e Em gastos com o pessoal, e no quadro das dificuldades esperadas para 2021, com
as restricdes a deslocacao, vai constatar-se um novo quadro j& prometido no ano
anterior e que ird coordenar as politicas de resisténcia a que a nossa Federacao tem
forcosamente de se apoiar. No quadro das expetativas para 2021, o restante quadro
de pessoal ndo subird os seus custos para além dos valores que resultem do esforco
que serd imposto aos Nossos funcionarios, visando o acompanhamento do quadro
legal a que se suportam;
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e Nos fornecimentos e servicos externos, aponta-se uma reducéo de cerca de 32,8%,
pela diminuicdo dos gastos com deslocagdes, estudos e reunides no quadro da
atual situacdo. Garante-se, contudo, que serdo dinamizadas todas as situacoes
com que o nome e a defesa dos interesses do Sector tenham de ser, como sempre,
respeitados.

Plano de Investimentos 2021

Financiamento do
Investimento
Investimento

Total Atividade a
desenvolver
MEGEN S

Descricao da Operacao

Meios
Libertos

Aquisicdo de computadores, monitores e

: - 3.000,00 3.000,00
outros componentes informaticos
Configuracdo e instalacdo de plataforma
de ensino a distancia (e-learning),
incluindo preparacdo de conteudos e
materiais, capacitacdo de formadores e 6.000,00 2.000,00 4.000,00

tutores na producao de recursos para
formacao a distancia, coordenacéo das
acoes em formacéo a distancia, tutoria
em formacao a distancia.

Melhoramentos das instalacoes das
delegacdes e criacao/legalizacdo dos 10.000,00 10.000,00
nucleos de sécios locais

Total 19.000,00 2.000,00 17.000,00

12 Vice-presidente / D. Financeiro Contabilista Certificado

: Presidgnte
<QR\M\ D

Carlos Alberto Simdes Ramos Ana Rita Silva José Fernando de Araujo
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Sede:

Estrada do Paco do Lumiar, Lote R2 Loja A
1600-543 Lisboa

Tel: 217112870

Fax:217 112 879

Email: sede@fptaxi.pt

Delegacéo Norte:

Rua Julio Lourenco Pinto, 124
4150-004 Porto

Tel: 223 722 900

Fax: 223 722 899

Email: del.norte@fptaxi.pt

Delegacéo Centro:

Avenida Ferndo Magalhéaes, 481 - 1° A
3000-177 Coimbra

Tel: 239 840 057

Fax: 239 840 059

Email: del.centro@fptaxi.pt

Delegacéo Sul:

Rua Coronel Anténio Santos Fonseca, Lt.23 R/C Dte
8000-257 Faro

Telf. 289 878 102

Fax: 289 878 104

Email: del.sul@fptaxi.pt
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